
1. Học phần:   NGHIÊN CỨU MARKETING 

(MARKETING RESEARCH) 

2. Mã học phần:   MKT3002   

3. Ngành:     Marketing 

4. Khối lƣợng học tập:   3 tín chỉ. 

5. Trình độ:   Đại học. 

6. Học phần điều kiện học trƣớc:  MKT2001 – Marketing Căn Bản 

7. Mục đích học phần 

M n học    c ng c   ch   inh  i n nh ng   n    c   ản  i n   an   n   nh   c 

nghi n c    arketing  c ng c     t c i nh n t ng    t khi th c hi n   t     n nghi n 

c    arketing. Sa  khi gi i thi     nh ngh a   ai tr  c a nghi n c    arketing    n học 

giú  người học hiể  rõ c c giai   ạn c a   t ti n tr nh nghi n c    arketing  từ  i c x c 

 ậ   ục ti   nghi n c     n c c  hư ng  h   th  thậ      i    thi t k  c ng cụ th  thậ  

    i     h n tích   i n giải     i       i t     c   k t   ả nghi n c  .  

Đ ng thời   inh  i n c ng     ư c triển khai   t     n nghi n c   th c t  tr ng 

kh  n kh    t nh    từ 4-6 người   tr n c        ch   h    inh  i n  ng  ụng nh ng 

ki n th c    học      i   h nh   t     n triển khai tr ng th c t .  

8. Chuẩn đầu ra học phần (CLO) 

TT 
M  CĐR 

học  hần 
T n ch ẩn  ầ  ra 

1 CLO1 
Áp dụng  ư c c c  ý th y t n n tảng    ti n tr nh nghi n 

c    arketing     th c ti n nghi n c    arketing 

2 CLO2 
Lập kế hoạch nghi n c   ch    t     n nghi n c   

Marketing  

3 CLO3 Phân tích     i   tr ng nghi n c   Marketing 

4 CLO4 Triển khai   t     n nghi n c   Marketing   

5 CLO5 
Có kỹ năng tr y n th ng n i     i t  ằng Ti ng Vi t    

Anh 

6 CLO6 C  kỹ năng      i c nh   hi     ả 

 

 



Ma trận   an h  ch ẩn  ầ  ra học  hần và ch ẩn  ầ  ra chư ng tr nh 
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CLO1         X     

CLO2        X      

CLO3      X        

CLO4        X     

CLO5     X X        

CLO6  X           

T ng h   the  học 

 hần 
  U  U U T   T     

Chú thích: 

 Introduce: Ch ẩn  ầ  ra chư ng tr nh  PLO  kh ng nh t thi t  hải  ư c ch yển tải 

th nh ch ẩn  ầ  ra học  hần  CLO   n i   ng “Intr   ce” gắn   i ch ẩn  ầ  ra 

chư ng tr nh kh ng cần thể hi n tr ng ch ẩn  ầ  ra học  hần   c  h ạt   ng gi i thi   

       kh ng c  h ạt   ng kiể  tra    nh gi  tr ng học  hần   . 

 Teach: PLO  hải  ư c ch yển tải th nh CLO  n i   ng Teach  hải  ư c thể hi n rõ 

tr ng CLO   n học   c  h ạt   ng giảng  ạy chính kh a  c  h ạt   ng kiể  tra    nh 

giá. 

 Utilize: kh ng nh t thi t PLO  hải  ư c ch yển tải th nh CLO  kh ng c  h ạt   ng 

giảng  ạy   inh  i n chỉ  ử  ụng nh ng ki n th c / kỹ năng    c      n học trư c    

 ể học   / h ặc   nh gi      n hi n tại. 

9. Nhiệm vụ của sinh viên 

- Sinh  i n  hải ch ẩn    ch     i học tr n      ằng c ch  ọc trư c c c t i  i   the  

y   cầ  c a giảng  i n    nh thời gian  ể     c c   i tậ      í  ụ.  

- Gi    i n r t kh y n khích  inh  i n  ặt c   hỏi    nh ng   n    chưa hiể     

  ốn  h t triển     h n. Mục ti   c a  ỗi chư ng ch   i t nh ng   n        inh  i n 

cần  hải nắ  tr ng chư ng   . C ch tốt nh t  ể nắ    ng c c ch        nghi n c      

giải   y t c c c   hỏi  t nh h ống c ng c      ỗi chư ng   i   n y r t h   ích ch   inh 

 i n  ể nắ   ư c c c kh i ni      kiể  tra   c    hiể   i t c a   nh    c c   n   .  

- Thời gian y   cầ   inh  i n c   ặt tr n        the    y   nh hi n h nh c a B  

Gi    ục    Đ   tạ . 



- D   n nh   nghi n c   Marketing: B i tậ  nh    4-5 sinh  i n  Th c hi n   t 

    n nghi n c   Marketing.  

10. Tài liệu học tập 

10.1. Giáo trình 

TL1. William G. Zikmund, Barry J. Babin, Essentials of Marketing Research, 4th/5th 

Edition, (2015), Cengage. 

TL2. Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - Lê Thế Giới (Chủ biên) 

Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn Huy, Nguyễn Thị Bích Thủy, NXB Thống kê 

(2006).  

10.2. Tài liệu tham khảo 

TK1. Dawn Lacobucci, Gilbert Churchill, Marketing research: methodological 

foundations, 10th Edition (2010), South-Western College Pub . 

11. Thang điểm:  The  thang  iể  tín chỉ. 

12. Nội dung chi tiết học phần 

 

  CHƢƠNG 1 

  TỔNG QUAN VỀ NGHIÊN CỨU MARKETING 

   

1.1.  Nghiên cứu marketing 

 1.1.1 Đ nh ngh a nghi n c    arketing 

 1.1.2 Ph n   ại nghi n c    arketing 

 1.1.3 H  thống th ng tin  arketing    h  thống hỗ tr  ra   y t   nh  

1.2.  Vai trò của nghiên cứu Marketing trong việc ra quyết định quản trị 

Marketing 

1.3  Tiến trình nghiên cứu Marketing 

 1.3.1 Nh  cầ  nghi n c    ể c  th ng tin 

 1.3.2 C c giai   ạn c a ti n tr nh nghi n c   Marketing 

1.4  Đề xuất nghiên cứu Marketing 

1.5.  Ngành nghiên cứu Marketing 

 1.5.1 C c   ại h nh c ng ty nghi n c   Marketing 



 1.5.2 Kỹ năng tr ng   t ng nh    n thay   i 

 1.5.3 Ngành nghi n c   Marketing Vi t Na  

 1.5.4 Nh ng x  hư ng ti   cận   i tr ng ng nh nghi n c   Marketing 

1.6  Vấn đề đạo đức trong nghiên cứu Marketing 

  T i  i   học tậ  

 TL1. Đọc chư ng 1    2  gi   tr nh William G. Zikmund, Barry J. Babin, 

Essentials of Marketing Research, 4th/5th Edition, (2015), Cengage. 

TL2. Đọc chư ng 1  Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - Lê Thế 

Giới (Chủ biên) Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn Huy, Nguyễn 

Thị Bích Thủy, NXB Thống kê (2006).  

 

  CHƢƠNG 2 

  XÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU MARKETING 

   

2.1.  Tầm quan trọng của xác định vấn đề nghiên cứu 

2.2.  Xác định vấn đề nghiên cứu 

 2.2.1 Nghi n c   thă     

 2.2.2 Ti n tr nh x c   nh   n    nghi n c   

 2.2.3 X c   nh gi  tr  c a th ng tin nghi n c   

2.3  Đánh giá dự án nghiên cứu 

  T i  i   học tậ  

  TL1. Đọc chư ng 3  gi   tr nh William G. Zikmund, Barry J. Babin, 

Essentials of Marketing Research, 4th/5th Edition, (2015), Cengage. 

TL2. Đọc chư ng 2  Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - Lê Thế 

Giới (Chủ biên) Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn Huy, Nguyễn 

Thị Bích Thủy, NXB Thống kê (2006).  

 

  CHƢƠNG 3 

  PHƢƠNG PHÁP THU THẬP DỮ LIỆU TRONG NGHIÊN CỨU 

MARKETING 



   

3.1  Dữ liệu 

 3.1.1   Gi i thi   

 3.1.2 Ph n   ại     i   

 3.1.2 Sử  ụng     i   th  c         c   tr ng nghi n c    arketing 

3.2.  Các phƣơng pháp thu thập dữ liệu sơ cấp trong thiết kế nghiên cứu 

thăm dò 

 3.2.1 Thả    ận nh   tậ  tr ng  F c   Gr      

 3.2.2 Phỏng   n ch y n      In-depth Interview) 

3.3.  Các phƣơng pháp thu thập dữ liệu sơ cấp trong thiết kế nghiên cứu mô 

tả 

 3.3.1 Phư ng  h    i   tra 

 3.3.2 Phư ng  h     an   t 

3.4  Các phƣơng pháp thu thập dữ liệu sơ cấp trong thiết kế nghiên cứu 

nhân quả 

 3.4.1 C c   ại  i n  ử  ụng tr ng thi t k  th c nghi   

 3.4.2 Gi  tr        tin cậy tr ng thi t k  nghi n c   th c nghi   

 3.4.3 C c   ại thi t k  nghi n c   th c nghi   

 3.4.4 Thử nghi   th  trường  Te t  arketing  

  T i  i   học tậ  

  TL1. Đọc chư ng 6 7 8 gi   tr nh William G. Zikmund, Barry J. Babin, 

Essentials of Marketing Research, 4th/5th Edition, (2015), Cengage.  

TL2. Chapter 5- Nghi n c    arketing - Lý th y t    th c h nh - L  Th  

Gi i  Ch   i n  Ng y n X  n L n  Đặng C ng T  n  L  Văn H y  Ng y n 

Th  Bích Th y  NXB Thống k   2006 . 

 

 

  CHƢƠNG 4 

  ĐO LƢỜNG VÀ THANG ĐO 

 



4.1.  Khái quát chung về đo lƣờng 

 4.1.1 Đ nh ngh a        ường  

 4.1.2 Ý ngh a c a     ường tr ng nghi n c   Marketing 

 4.1.3 Kh i ni   nghi n c   (Concept) 

4.2.  Cấp độ thang đo 

 4.2.1 Thang      nh  anh 

 4.2.2 Thang    th  t   

 4.2.3 Thang    kh ảng 

 4.2.4 Thang    tỷ     

4.3.  Thang đo thái độ trong nghiên cứu điều tra 

 4.3.1 Ý ngh a c a  i c     ường th i    

 4.3.2 Bản ch t c a th i    

 4.3.3 C c   ại thang    th i       h nh  i  h   i n 

4.4.  Một số vấn đề liên quan đên thang đo 

 4.4.1 C c   y t   nh khi  ử  ụng thang     

 4.4.2 M t  ố  ỗi cần  ư  ý khi     ường  

  T i  i   học tậ  

  TL1. Đọc chư ng 10  gi   tr nh William G. Zikmund, Barry J. Babin, 

Essentials of Marketing Research, 4th/5th Edition, (2015), Cengage.  

Chapter 6- Nghi n c    arketing - Lý th y t    th c h nh L  Th  Gi i 

 Ch   i n  Ng y n X  n L n  Đặng C ng T  n  L  Văn H y  Ng y n Th  

Bích Th y  NXB Thống k   2006). 

 

 

  CHƢƠNG 5 

  THIẾT KẾ CÔNG CỤ THU THẬP DỮ LIỆU-  

THIẾT KẾ BẢN CÂU HỎI 

   

5.1  Thiết kế bản câu hỏi 

 5.2.1 Kh i ni       ản c   hỏi  



 5.2.2 Mục  ích c a  ản c   hỏi  

 5.2.3 C c  ư c c a     tr nh thi t k   ản c   hỏi  

5.2  Thiết kế biểu mẫu quan sát 

   

  T i  i   học tậ  

  TL1. Đọc chư ng 11  gi   tr nh William G. Zikmund, Barry J. Babin, 

Essentials of Marketing Research, 4th/5th Edition, (2015), Cengage. 

Chapter 7- Nghi n c    arketing - Lý th y t    th c h nh - L  Th  Gi i 

 Ch   i n  Ng y n X  n L n  Đặng C ng T  n  L  Văn H y  Ng y n Th  

Bích Th y  NXB Thống k   2006 . 

  CHƢƠNG 6 

  CHỌN MẪU VÀ TỔ CHỨC THU THẬP DỮ LIỆU 

   

6.1.  Vai trò của chọn mẫu trong tiến trình nghiên cứu marketing 

6.2.  Những khái niệm cơ bản về chọn mẫu 

6.3.  Tiến trình phát triển một kế hoạch chọn mẫu 

 6.3.1 Bư c 1: X c   nh t ng thể  ục ti   

 6.3.2 Bư c 2: L a chọn  hư ng  h   th  thậ      i   

 6.3.3 Bư c 3: X c   nh kh ng   y  ẫ  

 6.3.4 Bư c 4: L a chọn  hư ng  h   chọn  ẫ  thích h   

 6.3.5 Bư c 5: X c   nh   y     ẫ     tỷ    ti   xúc t ng thể 

 6.3.6 Bư c 6: Triển khai k  h ạch t c nghi      th c hi n chọn  ẫ  

6.4  Các phƣơng pháp chọn mẫu 

 6.4.1 C c  hư ng  h   chọn  ẫ   hi x c    t 

 6.4.2 C c  hư ng  h   chọn  ẫ  x c    t 

 6.4.3 X c   nh thi t k  chọn  ẫ  h    í 

6.5  Xác định qui mô mẫu  

 6.5.1 C ch ti   cận   nh tính khi x c   nh   i     ẫ  

 6.5.2 C ch ti   cận   nh  ư ng khi x c   nh   i     ẫ  

6.6  Tổ chức thu thập dữ liệu 



  T i  i   học tậ  

 TL1. Đọc chư ng 12    13  gi   tr nh William G. Zikmund, Barry J. Babin, 

Essentials of Marketing Research, 4th/5th Edition, (2015), Cengage. 

  CHƢƠNG 7 

  PHÂN TÍCH DỮ LIỆU 

7.1.  Chuẩn bị phân tích dữ liệu 

 7.1.1 Kiể  tra  ản c   hỏi 

 7.1.2 Hi   chỉnh     i   

 7.1.3 M  h a     i   

 7.1.4 Nhậ      i   

7.2.  Phân tích dữ liệu 

 7.2.1 Kh i    t ch ng     h n tích     i n giải     i   

 7.2.2 Ph n tích     i   

  T i  i   học tậ  

  TL1. Đọc chư ng 14    15  gi   tr nh William G. Zikmund, Barry J. Babin, 

Essentials of Marketing Research, 4th/5th Edition, (2015), Cengage.  

Chapter 8- Nghi n c    arketing - Lý th y t    th c h nh - L  Th  Gi i 

 Ch   i n  Ng y n X  n L n  Đặng C ng T  n  L  Văn H y  Ng y n Th  

Bích Th y  NXB Thống k   2006 . 

  CHƢƠNG 8 

  SOẠN THẢO VÀ THUYẾT TRÌNH BÁO CÁO NGHIÊN CỨU 

   

8.1.  Soạn thảo báo cáo nghiên cứu 

 8.1.1 Vai tr  c a     c   nghi n c   

 8.1.2 Ng y n tắc ch ng khi  i t     c   nghi n c   

 8.1.3 Ti n tr nh ch ẩn       th y t tr nh     c   nghi n c   

 8.1.4 C   trúc     c   nghi n c   

 8.1.5 T  ch c  i t     c   nghi n c   

8.2.  Thuyết trình báo cáo nghiên cứu 

 8.2.1 Mục  ích c a th y t tr nh     c   nghi n c   



 8.2.2 C c c ng cụ hỗ tr  th y t tr nh     c   nghi n c   

 8.2.3 Th y t tr nh hi     ả 

8.3  Đọc báo cáo và đánh giá dự án nghiên cứu Marketing 

 8.3.1 Đọc     c   

 8.3.2 Đ nh gi      n nghi n c   Marketing 

8.4  Bài báo nghiên cứu 

 8.4.1 Bố cục 

 8.4.2 Q   tr nh   nh gi    i     nghi n c   

  T i  i   học tậ  

 TL1. Đọc chư ng 16  gi   tr nh William G. Zikmund, Barry J. Babin, 

Essentials of Marketing Research, 4th/5th Edition, (2015), Cengage.  

13. Ma trận quan hệ chuẩn đầu ra (CLO) và nội dung (chƣơng) học phần 

Chư ng 

th  T n chư ng 

C
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1
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O
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C
L

O
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C
L

O
6

 

1 T ng   an    nghi n c   Marketing X  X    

2 X c   nh   n    nghi n c   Marketing X X  X X X 

3 
Phư ng  h   th  thậ      i   tr ng 

nghi n c   Marketing 

 X  X X X 

4 Đ   ường    thang      X  X X X X  

5 Thi t k  c ng cụ th  thậ      i   X  X  X X X 

6 Chọn  ẫ     t  ch c th  thậ      i   X  X  X X X 

7 Phân tích     i     X  X X  

8 
S ạn thả     th y t tr nh     c   nghi n 

c   

 X  X X  X 

14. Mối quan hệ giữa chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phƣơng pháp giảng dạy, 

học tập (TLS) 

S

T

T 

Mã 
Tên phƣơng pháp giảng 

dạy, học tập (TLS) 

Nhóm 

phƣơng 

pháp C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

C
L

O
6

 

1 TLM1 
Giải thích 

cụ thể 

 Explicit 

Teaching 
1 X X X X   



2 TLM2 
Th y t 

giảng 
Lecture 1 X X X X   

3 TLM3 
Tham 

  ận 

 Guest 

Speaker 
1    

 
  

4 TLM4 

Giải 

  y t   n 

   

Problem 

Solving 
2    

 

  

5 TLM5 
Tậ  kích 

não 

 

Brainstormi

ng 

2    

 

  

6 TLM6 

Học the  

tình 

h ống 

 Case Study 2 X X  X X X 

7 TLM7 Đ ng  ai 
 Role 

Playing 
3    

 
  

8 TLM8 Tr  ch i  Game 4       

9 TLM9 
Th c tậ   

th c t  
 Field Trip 4    

 
  

10 TLM10 
Tranh 

  ận 
 Debate 4    

 
  

11 TLM11 Thả    ận  Discussion 5  X X X   

12 TLM12 
Học 

nhóm 

Peer 

Practice 
5    

 
  

13 TLM13 
C   hỏi 

g i    
 Inquiry 5    

 
  

14 TLM14 

D   n 

nghiên 

c  / 

Nghiên 

c     c 

 ậ  

 Research 

Project/ 

Independent 

Study 

6  X X X X X 

15 TLM15 
Học tr c 

t y n 

Technology-

Based 

Methods 

7    

 

  

16 TLM16 
B i tậ    

nhà 

 Work 

Assigment 
6    

 
  

17 TLM17 
Hư ng 

 ẫn 

Seminar/Tut

orial 
1    

 
  



18 TLM18 Biể   i n 
Story 

Theatre 
3    

 
  

19 TLM19 M   hỏng Simulation 4       

20 TLM20 
L   học 

 ắ  gh   
Jigsaw 5    

 
  

15. Phân bổ thời gian theo số tiết tín chỉ cho 3 tín chỉ (1 tín chỉ = 15 tiết) 

Chư ng 

th  
T n chư ng 

Số ti t tín chỉ Phư ng  h   

giảng  ạy 

Lý 

th y t 

Th c h nh/ 

thả    ận
(*)

 

T ng 

 ố 

 

1 
T ng   an    nghi n c   

Marketing 
    4 

2 
6 

TLM 1,2,6 

2 
X c   nh   n    nghi n 

c   Marketing 
3 

3 
6 

TLM 1,2,6,14 

3 
Phư ng  h   th  thậ     

 i      c   
3 

2 
5 

TLM 1,2,14 

4 Đ   ường    thang    4 2 4 TLM 1,2,6,14 

5 
Thi t k  c ng cụ th  thậ  

    i   
2 

2 
4 

TLM 1,2,14 

6 
Chọn  ẫ     t  ch c th  

thậ      i   
1 

1 
2 

TLM 1,2,6,14 

7 Ph n tích     i   5 2 7 TLM 2,6,11,14 

8 
S ạn thả     th y t tr nh 

báo cáo nghiên c   
2 

9 
11 

TLM 1,2,6,14 

 
Tổng 22 23 45 TLM 1,2,6,14 

      

Ghi chú: Số giờ thực hành/ thảo luận trên thực tế sẽ bằng số tiết thực hành/ thảo 

luận trên thiết kế x 2. 

 

 

 

 



16. Mối quan hệ giữa chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phƣơng pháp đánh giá 

(AM) 

S

T

T 

Mã 
Tên phƣơng pháp đánh 

giá 

Nhóm 

phƣơng 

pháp C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

C
L

O
6

 

1 AM1 

Đ nh gi  

chuyên 

cần 

 Attendence 

Check 
1 X X X X  X 

2 AM2 
Đ nh gi  

  i tậ  

Work 

Assigment 
1 X  X    

3 AM3 

Đ nh gi  

th y t 

trình  

 Oral 

Presentaion  
1  X  X X X 

4 AM4 

Đ nh gi  

h ạt 

  ng 

 

Performance 

test 

2    

 

  

5 AM5 
Nhật ký 

th c tậ  

Journal and 

blogs 
2    

 
  

6 AM6 
Kiể  tra 

t    ận 
 Essay 2    

 
  

7 AM7 

Kiể  tra 

trắc 

nghi   

Multiple 

choice exam 
2    

 

  

8 AM8 

Bả     

và thi 

  n     

 Oral Exam 2 X  X 

 

X  

9 AM9 Báo cáo 
Written 

Report 
2  X  X 

 
X X 

10 AM10 

Đ nh gi  

     i c 

nhóm 

Teamwork 

Assessment 
2  X  X  X 

11 AM11 

Báo cáo 

khóa 

  ận 

Graduation 

Thesis/ 

Report 

3    

 

  

12 AM12 Khác  4       

 

 



17. Kế hoạch kiểm tra, đánh giá 

ST

T 
Tuần Nội dung 

Phƣơng 

pháp 

đánh giá 

Tỷ 

lệ 

(%) C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

C
L

O
6

 

1 1-15 
Chư ng 1-7, 

Case studies  
AM1,2 20% X  X   X 

2 7-8 

Research 

Proposal/Post

er Exhibition  

AM3,9,1

0 
20% X X   X X 

3 
14,1

5 
D   n c ối kỳ AM9,10 30%   X X X X 

4 

 The

o 

  ch 

T t cả n i 

dung 
AM8 30% X  X  X  

Tổng cộng 
100

%    
 

  

 

 Xác nhận của Khoa/Bộ môn 

 


